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Bijzondere samenwerking
bij Welzijn op Recept

Samen
mensen
acliveren

Kwetsbare bewoners sneller
toeleiden naar passende
welzijnsactiviteiten in de wijk.
Dat is het doel van Welzijn op
Recept. Het Utrechts Fonds
Achterstandswijken (UFA)
introduceerde dit instrument in
2018 — samen met huisartspraktijken,
sociaal makelaars, buurtteams
en de gemeente. De pilot verliep
voortvarend.
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De initiatiefnemer:

ik wilde dit snel

Berthon Rikken is niet alleen huisarts in
Ondiep. Hij is ook voorzitter van het UFA.

In die rol zoekt hij manieren om de zorg in
Utrechtse achterstandswijken te verbeteren.
Zo bezocht hij een paar jaar geleden
huisartspraktijken in Amsterdam en Rotterdam.

"“Zij waren enthousiast over een nieuw

soort receptenboekje. Dat gebruikten ze bij
patiénten die vaak terugkwamen en bij wie

het niet lukte om klachten met medische of
psychologische onder controle te krijgen.
Denk aan eenzaamheid, ongezond eten of te
weinig beweging. Met het receptenboekje
konden de praktijken deze patiénten
eenvoudig doorverwijzen naar passende
welzijnsactiviteiten, zoals samen koken en eten,
vrijwilligerswerk of sport.” Die aanpak sloot
nauw aan op de visie van Buurtteams Utrecht:
via dit soort activering doen mensen weer mee
aan de maatschappij, versterken ze de regie
over hun eigen leven en herwinnen ze het
gevoel ertoe te doen.
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“Welzijn op Recept” bleek een beproefd
concept van MOVISIE, het landelijk kenniscen-
trum voor het sociaal domein. Berthon wilde

het instrument dan ook snel naar de achter-
standswijken van Utrecht halen: naar de gein-
tegreerde eerstelijns gezondheidszorg (GEZ)
in Ondiep/Zuilen, Overvecht, Kanaleneiland
en Hoograven. Maar hoe? “Daar had ik veel
gesprekken over. Bijvoorbeeld met de
GEZ'en zelf. Diverse huisartspraktijken wilden
graag meedoen aan een pilot; één in Over-
vecht, drie in Ondiep en Zuilen — waaronder
mijn eigen praktijk. Daarnaast sprak ik met
de gemeente en de ontwikkelaar van Buurt-
teamorganisatie Sociaal, Ingrid Horstik. Ingrid
was ook mee naar Amsterdam en Rotterdam
en was even enthousiast als ik.”

Het buurtteam:

1k zie nu meer
efficientie
en tijdwinst

Het UFA stelde een stedelijk projectleider aan.
Voor de wijken zocht het lokale projectleiders;
in Ondiep/Zuilen werd dat buurtteammede-
werker Marie-Louise van der Heijden. Zij startte
twee maanden voordat de pilot in januari 2018
begon. “Huisartspraktijken wisten Buurtteams
Utrecht al goed te vinden”, vertelt ze, “maar
werkten nog nauwelijks samen met de sociaal-
en beweegmakelaar. Zij vroegen bijvoorbeeld
aan de buurtteams om welzijnsactiviteiten te
regelen voor patiénten. Onze medewerkers
gingen dan met bewoners op zoek naar die
activiteiten of schakelden hiervoor de sociaal-
of beweegmakelaar in.”

Wat er veranderde met Welzijn op Recept?
“Huisartspraktijken verwijzen voor alle andere
hulpverleningsvragen nog naar buurtteams.
Maar voor welzijnsactiviteiten nemen ze nu
direct contact op met een sociaal- of beweeg-
makelaar. Veel efficiénter." Ook buurtteam-
medewerkers kunnen een welzijnsrecept
uitschrijven en hoeven dus niet meer met
bewoners op zoek naar activiteiten.
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"Dit scheelt tijd die zij kunnen besteden aan
andere klanten", zegt Marie-Louise. "Bewoners
krijgen in principe het welzijnsrecept mee.
Maar 80 procent van deze kwetsbare groep
'verliest' zo'n briefje, vergeet het of vindt het
moeilijk actie te ondernemen. Daarom kan de
huisarts, POH of buurtteammedewerker ook
een digitaal formulier invullen dat meteen bij
de sociaal- of beweegmakelaar terechtkomt.
Die maakt dan zo snel mogelijk een afspraak
met de bewoner.”

De sociaal makelaar:

ik kijk naar wat

“Doorgaans zie ik een bewoner vijf of zes
keer”, zegt Tamara Erkelens. Zij was via de
organisatie Me'kaar en sinds 2019 via DOCK
Utrecht de sociaal makelaar voor Welzijn

op Recept in Ondiep en Zuilen. "De eerste
afspraak is vaak bij iemand thuis. Dat voelt
voor veel mensen het veiligst. Ik hoef niet te
horen wat de klachten zijn. Ik kom niet om
ondersteuning te bieden of te zeggen wat
moet gebeuren. |k vraag alleen wat iemand
wél kan en leuk vindt — en laat hem kiezen uit
mogelijke activiteiten.”
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Ook neemt ze zorgen weg. “Zo vertel ik dat
activiteiten niet de hele dag hoeven te duren.
En niet per se een uitkering in gevaar brengen.
Bovendien kan ik in het begin mee naar zo'n
activiteit, als iemand er tegenop ziet alleen te
gaan.”

In Zuilen en Ondiep zijn er inmiddels zo'n
zestig mensen doorverwezen via Welzijn op
Recept. Tamara: “Slechts twintig vonden geen
geschikte activiteit en kregen vaak alsnog
ondersteuning van het buurtteam — bijvoor-
beeld vanwege een verslaving. Maar veertig
vonden wél een activiteit waardoor hun klach-
ten afnamen; een heel hoog percentage."

Vaak gaat het om een gezamenlijke (eet)acti-
viteit van een paar uur. Maar het kan ook een
één-op-één-koppeling zijn. “Vooral 85-plus-
sers willen graag mensen ontmoeten, maar
liever niet buitenshuis. Dan zoek ik bijvoor-
beeld een vrijwilliger die bij hen komt koken
en eten. Laatst koppelde ik bovendien een
eenzame oudere die goed kan naaien aan een
Senegalese die beter Nederlands wil leren. Die
laatste komt nu regelmatig bij de mevrouw op
bezoek, krijgt naailes en verbetert al pratende
haar taalvaardigheid.”

De partners:

structurele samen-

erking is cruciaal

“Welzijn op Recept is voor iedereen een stap
vooruit”, zegt Marie-Louise. “Voor huisart-
spraktijken, buurtteams én wijkbewoners.”
Daarom wil het UAF het project in 2019 uitrol-
len. Huisarts Berthon: “Inmiddels doen alle vijf
huisartspraktijken in Ondiep en Zuilen mee.

In Overvecht begint het initiatief ook te lopen.
En de stedelijk projectleider verkent de moge-
lijkheden in Kanaleneiland en Hoograven."

Welke succesfactoren de pilot laat zien? “Er
moeten voldoende sociaal en beweegmakelaars
zijn”, zegt Marie-Louise. "En samenwerking is
cruciaal.” Berthon raadt structureel overleg aan
tussen huisartspraktijken, Buurtteams Utrecht,
de sociaal makelaar en de beweegmakelaar. “In
Ondiep en Zuilen werkt dat heel goed.” Ook
benadrukt hij het belang van terugkoppeling
door de makelaars. “lk wil als huisarts weten of
mijn verwijzing effect heeft. Slaagt een verwij-
zing? Dan gebruik ik de volgende keer sneller
Welzijn op Recept. Dat geldt trouwens sowieso
voor succesverhalen over Welzijn op Recept.
Ook als het over patiénten van andere huisart-
sen gaat. We mogen elkaar veel vaker vertellen
wat goed gaat.” =



